4 Clips

Como
cargar Clips

Aprenderds paso a paso como cargar
clips para tus productos desde el

celular o la computadora. También te
mostramos cémo grabarlos o crearlos

con IA en un minuto.
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4 Clips

1.
Crear acceso
de colaborador

Asigna un rol de colaborador para que otra
persona pueda subir clips y gestionar

contenido sin acceder a tu cuenta principal.
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Paso a paso para crear acceso de colaborador
de vendedores

0 0 0 0 0

Asignar un rol

Acceder a Activar la opcién
. Agregar o editar Duplicar o editar . p. al colaborador
Preferencias Gestionar Video
colaborador. un rol. . y guardar
de venta. Studio.

los cambios.




Crear acceso de colaborador para vendedores

Desde el menu lateral de
Mercado Libre, ingresa a
Ventas y luego a
Preferencias de venta.

Los accesos de colaborador solo
estdn habilitados desde la version
de escritorio. Por el momento, no
es posible acceder desde el celular,

[

Mi cuenta

Compras

Ventas

Resumen
Novedades
Publicaciones
Publicidad
Preguntas
Ventas
Métricas

Reputacion

Preferencias de venta

Centro de vendedores

Créditos

Suscripciones

Haz clic en el signo + de la seccion Colaboradores.

Pago de facturas a Mercado Libre

Adherirme al débito automatico

Medio de pago

Mercado Shops

Cred tu propia tienda online con Mercado Shops

Colaboradores

Invitd usuarios a operar en tu cuenta y personalizd sus roles y permisos

mercado
libre



mercado
libre

Crear acceso de colaborador para vendedores

Haz clic en Administrar Roles. Selecciona Duplicar rol o Editar rol.
Si ingresas por primera vez, deberas crear

el rol de administrador de Video Studio o modificar
uno existente.

Roles

estiond a s "
0 1 1 P Crear rol
Tus colaboradores itaciones pendient Roles creados
Rol
¢ Administrar r
Creadores de contenido
¢ detall

aaaaaaaa
dministrar roles Invitar colaborador

aaaaaaaaaa

santi_a9ghotmail.com Creadores de contenido



Crear acceso de colaborador para vendedores

Si eliges los roles predeterminados
"Administrador general" o
"Administrador Mercado Libre",

el permiso exclusivo de Clips
viene activado por defecto.

Si eliges “Administrador Mercado
Pago”, deberds seleccionar el
permiso manualmente, haciendo clic
en la caja junto a Gestionar Clips

Luego haz clic en Crear Rol.

Mercado Libre

Elige los permisos que tendra el rol
oles pueden ten misos p I tareas en Merca:

Mercado Pago

Administrador Mercado Pago | ( Administrador gene

1) | Administrador Mercado Libre

Publicaciones y ventas

Permisos exclusivos de Mercado Libre

@ Publicar en Mercado Libre y Mercado Shops

Editar

de las publicaciones

[ I <]

[ N B < I3
o

2 8

k3

&

g

o ;

Calfficar usuarios

@ Informesy métricas

in nombre al nuevo rol 45 P

etalies
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Por ultimo, modifica el acceso del colaborador

actual para darle acceso a Clips.

Si quieres darle acceso a un colaborador nuevo,
ingresa su direccién de e-mail y asignale el Rol

Gestionar Clips.

Confirma el rol de tu colaborador

Colaborador Editar permisos del rol
1 Permiso asignado
Permisos exclusivos de Mercado Libre

Actividades de Mercado Pago que ve tu colaborador
r solo las operaciones que realiza
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Crear acceso de colaborador para vendedores

iListo! Tu colaborador ya tiene acceso a Clips

-
Gestiona a tus colaboradores
| e tra t
0 1
Tus colaborado I Rol
32 Filtrar Q Buscar colaboradc @ Administrar roles Invitar colaborador
Colaborador Rol Fecha de creacion
santi_a9@hotmail.com Creadores de contenido Ho
@ 'nvitacion pendiente: expira en 7 dies
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1.2.
Para proveedores
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Paso a paso para crear acceso de colaborador
de proveedores

0 0 0 0 0

Asignar un rol

El proveedor que define las Seleccionar las El colaborador
inicia la invitacién Registrar correo . divisiones que el confirma la cuenta
para sumar un del colaborador. . . colaborador podra y completa los

podra realizar el .
colaborador. very operar. datos solicitados.

colaborador.

G J \L J \L J G J \L J
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Crear acceso de colaborador para proveedor

fMercado | b oveedores Test | Ayuda
Desde el mend lateral izquierdo = wicums -

Gestiona a tus colaboradores

a las personas que trabajan contigo y define qué tareas pueden realizar en tu cuenta

de la Central de Marcas, L
accede a la seccién Cuentas

[ Ord ympra
Colaboradoras. s

g

s creados

Aqui encontraras informacion
colaboradoras relacionadas con D v
el proveedor principal. ;

Asegurate de que la persona tenga
un rol de colaborador creado en
Haz clic en Invitar Colaborador. Clips antes de continuar.
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Crear acceso de colaborador para proveedor

Ingresar el correo con el que se S PRessio s
gestionara la nueva cuenta Invita a un colaborador

colaboradora, este correo no

debe estar registrado en Ingresa el e-mail del colaborador al que quieres invitar

Mercado Libre. etk tnegodss e paehias

heveki5327@fsouda.com

\/ No soy un robot
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Crear acceso de colaborador para proveedor

& Volver Necesito ayuda

Invita a un colaborador

Asignar un rol existente o crear nuevo
rol con los permisos necesarios para El e-mail del colaborador al que quieres invitar
el colaborador. Confirmar permisos

del rol asignado.

heveki5327@fsouda.com

' )

Confirma el rol de tu colaborador

Test | 6 permisos Editar permisos del rol

Permisos de Centro de Proveedores
Aceptar acuerdos y enviar notas de crédito
Cargar o modificar oferta de productos
Crear envios y gestionar érdenes de compra
Ver historial y detalle de un acuerdo

Ver historial y detalle de una orden

Ver oferta de productos
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Crear acceso de colaborador para proveedor
Selecciona las divisiones que el colaborador podré Revisa correo del colaborador, rol y divisiones asignadas.
ver y operar. Luego, acepta términos y condiciones y envia la invitacion.

Rol que asignaste a tu colaborador

nnnnnnnnnn
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El colaborador recibira un correo y debera

seguir estos pasos:

4 N )
1 2

Asunto:  Confirma tu cuenta colaboradora para el Centro de Proveedores

Confirmar cuenta Completar el nombre y apellido.

(T mer
y accede al Centro S
de Proveedores.

jte sumé a su equipo!

Confirma tu cuenta para el Centro = Tus datos
de Proveedores antes del 16 de
marzo
Completa tus datos para crear tu cuenta de colaborador:
% E-mail validado
Con esta cuenta colaboradora tendras permisos personalizados i
mipaga7184@orgria.com

y solo veras disponibles las acciones que puedes realizar.

Completar nombre
) ) ) Completar
Elige cémo quieres que te llamemos.

Crear contrasefia

Sitienes alguna duda, consulta nuestra Ayuda @
Servira para ingresar a tu cuenta

Conoce como cuidamos tu privacidad y visita los Términos y condiciones de

Mercado Libre.




D) <

El colaborador recibira un correo y debera

seguir estos pasos:

/
3

Crear la contrasefia para ingresar a la cuenta.

Tus datos

Completa tus datos para crear tu cuenta de colaborador:

% E-mail validado
mipaga7184@orgria.com

Nombre completado
Y Usuario Test

Crear contrasefia
6 ) . Crear
Servira para ingresar a tu cuenta.

~
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Términos y Condiciones del Centro de Proveedores

4

Ingresar a Vendor Central,

iniciar sesién y aceptar

los términos y

condiciones para poder
acceder al portal.

Gestion de Oferta

©  Ahora tenemos una herramienta para la gestion de fotos.




4 Clips

2.
Coémo cargar
un clip

Todos los vendedores con reputacion, (incluso los
del programa “Despegue’), sin importar cual sea
esa reputacion, pueden cargar clips en productos
Nuevos, Usados o “Caja abierta”.
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Carga tus Clips desde donde te quede mas comodo

O

Puedes hacerlo desde tu celular o desde la computadora.
Ingresa desde la publicacion a la que quieres sumar el clip o
" directamente desde el menu Clips.
J

También podras crear un video con la ayuda de la IA
usando tu celular.




21.
Desde tu celular

Importante: las opciones Grabar video y Como crear
un clip con la ayuda de la IA no se encuentran
habilitadas para colaboradores por el momento.
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211.
Grabar video o subir
video desde la galeria
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Paso a paso para grabar video o subir video
desde la galeria

Q- 0 O

El clip quedara

Acceder desde la . en revision. Si
. Grabar el video y
publicacién o el . cumple los
A publicarlo. - ‘
menu Clips. requisitos, sera
publicado.




) <

Opciones de acceso para cargar un clip

A. Desde la publicacion

Dentro de la
publicacién toca la

Gmagen del producto

O

También puedes modificar un clip
existente desde el menu de los tres
puntos, seleccionando la opcién
Crear clip.

Publicaciones

ML Mercado Libre v

Con clips por subir 3 Con ficha téc

Q_ Titulo, cédigo universal, SKU o # | 32 Filtrar

Vinilo The Tortured Poets
Department - Bonus Track...

En tu dej
En Full

$120.000

Experiencia de compra | Buena
Revisar problemas

Coca Cola Lata 354ml
Original Bebidas 354 MI

ML

51unidades

$300

28% Calidad basica

En el menu inferior,
toca la opciéon Grabar
o subir video.

Puedes cargar un clip de dos formas: desde la publicacién y desde el menu Clips.

Elige una opcién

*

Crear con ayuda de IA

Elige un guion y la IA creard la voz del
video. Td solo debes grabar el producto.

Grabar o subir video

Graba un video desde cero y afiadiremos
musica, o eligelo desde tu galeria.
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Opciones de acceso para cargar un clip

Puedes cargar un clip de dos formas: desde la publicacién y desde el menu Clips.

B. Desde el menu > Clips

En el mend Kl En el menu
inferior, toca el G inferior, toca la
<|’cono de CIips.) ¥ s opcion Grabar

& Elige una publicacién para tu clip

Desde publicaciones Desde un link

Selecciona

el producto { ‘ e

Zapatillas Nike Air Force One
>
Oriinales ‘

al que quieres

R Tiendas ofcial
o . I | (]

Funda iPhone 13 Silicon:

B comon o subir video. agregarie un clip. e

[E Resumen
Funda iPhone 13 Silicone Case >

R Vend

= publicaciones D Elige una opcién X

B, siolibre - FundaiPhone 13 Siicone Case

R Mercado Shops Crear con ayuda de IA

,¢ Elige un guion y la IA creard la voz del
1 clips video. Tu solo debes grabar el producto.
Acerca de Mercado Libre
Grabar o subir video
" misica, o eligelo desde tu galeria
‘_—__—S/ g —s’/




Como cargar un clip desde tu celular

s .
e
Mostrar el clip en todas las variantes.
"

Graba el video con la cdmara de tu celular, deja el micréfono desactivado. La musica de fondo se agregara
automaticamente. Revisa la previsualizacion y haz clic en Publicar.

:Tienes tu video ya editado?
Puedes subirlo desde tu galeria

toslsz voy sibsm srf 229908 yIno 9 qqs 2idT
2mudIA sibaM X

nsosfl

Micréfono desactivado

4|

Galeria

mercado
liore



Como cargar un clip desde tu celular

Una vez publicado, el clip quedara en revision. En un plazo maximo de 2 dias, te avisaremos si cumple
con los requisitos para ser aprobado.

\ 1 A%

& Mis clips

Requisitos para crear videos Ayuda con métricas

Q Ricea nor e
A

|
é ,

_ Zapatillas Nike Air Force On¢...

#123456789

EN REVISION

T TTaAIO 2 tas e oTas S o

video cumple con los requisitos.

v Nombre del producto

0000000

PUBLICADO Hace 12 horas
Afadimos musica a tu video para
publicarlo.

Conoce mas

Puedes subir multiples videos por publicacion y
reutilizar un mismo video en distintas variantes.

En publicaciones tradicionales, tu clip se
cargard automdaticamente en todas las
variantes del producto.

En publicaciones de catdlogo, verds un
checkbox que te permite elegir si quieres
que el clip se cargue automéaticamente en
todas las variantes o solo en una.

Te recomendamos siempre subir primero el video
en la publicacién de catalogo para aprovechar
mejor esta funcionalidad.

mercado
libre



21.2.
Cdémo crear un clip
con la ayuda de la |IA

Crea videos profesionales desde tu celular en pocos
clics con la ayuda de la IA. Solo graba o sube un video
del producto y IA se encarga del resto: jredacta el
guiodn, genera la voz, agrega los subtitulos y elige la
musica de fondo perfecta!

libre
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Paso a paso para crear un clip con la ayuda de

la 1A

—@)—

Acceder desde
la publicacién
o el mend Clips.

Seleccionar . Elegir el guién
. Seleccionar el P
Crear clip con roducto que mas
ayuda de la IA. P ' te guste.
\_ J \_ J \_ J

—©)—

Grabar el video
y publicarlo.

—0-

El clip quedara
en revision. Si
cumple los
requisitos, serd
publicado.
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Opciones de acceso para crear un clip con IA

Puedes cargar un clip de dos formas: desde la publicacién y desde el menu Clips.

V4N 125
. . s o N 2:30 2 ol T .
A. Desde la publicacién = Publicaciones B. Desde el menu > Clips O meens

ML Mercado Libre v 4 Ayuda

Dentro de |a publlcac|o'n Con clips por subir 3 Con ficha téc En el menL] infel’ior toca B8 supermercado

7 A 7 Moda
toca laimagen del producto) 3, i, et e, sk ¢ RS el(icono de Clips ) o
o desde el :

¥ 5 Department - Bonus Track... -
(menu de los tres puntltos.) ! e S

£ Tiendas oficiales

crear clip
P |En tu depssito: 4 unidades

ervanantes  En Full: 2 unidades Resumen

Vender

Bl
$120.000 >
=

Calidad de la publicacién Publicaciones [ nuevo ]
Estandar
Crear clip io il
rear clip @ Bio libre
Experiencia de compra | Buena

Revisar problemas R  Mercado Shops

La opcién de crear clip con
IA solo estd disponible . CocaColaLata354ml .

Original Bebidas 354 M|
desde el celular.

Acerca de Mercado Libre

ML
51unidades

@ O i} o =
$ 300 Inicio Favoritos Mis Compras  Notificaciones M

28% Calidad basica
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Como crear un clip con IA

— Mis clips

Requisitos para crear videos Ayuda con métricas

ndmero de la pul

Desde la seccién Mis il Selecciona la opcién

Clips, toca el boton 89 Nombre del producto : Crear con ayuda de IA.

Crear clip.

PUBLICADO  Hace 12 horas

Aftadimos musica a tu video para
publicarlo.

Conoce mas

Visualizaciones Visualizaciones en
totales la publicacion

50 40

Retencion Interacciones
2,94% 12

Seguidores

1

s Pro 2° genera...

Elige una opcién X

PUBLICADO  Hace 12 horas

‘ Crear con ayuda de IA
*

Elige un guion y la IA crearé la voz del
video. Tu solo debes grabar el producto.

Grabar o subir video

Graba un vide

desde cero y afiadiremos
Inicio Favoritos Carrito Clips Mas misica, o eligelo desde tu galeria




Como crear un clip con IA

& Elige una publicacién para tu clip

Desde publicaciones Desde un link
Selecciona el producto = J ‘
al que quieres

agregarle un Clip. Zapatillas Nike Air Force One N

- —  Originales

RECOMENDAD/

-_ Funda iPhone 13 Silicone Case Color N
gris compatible con modelo...
RECOMENDAD/
%
. Funda iPhone 13 Silicone Case >
%
. Funda iPhone 13 Silicone Case >

& Tennis Asics Gel Dedicate >

Elige el guidn que

mas te guste. La IA
generara una narracion
de voz en forma
automatica.

& Crear clip con IA

Elige un guion para generar la voz

GUION 1
La comodidad hecha zapatillas

[Narrador]

¢Sabias que mas del 80% de
quienes las usan las
recomiendan por su
comodidad?

Estas zapatillas de cuero
premium se sienten como un
abrazo en tu pie.

Su disefio icénico y suela
resistente las hacen
ideales para el uso
diario. iPerfectas para
cualquier actividad!

Animate a probarlas.

Elegir guion

£ Guion

erados por Inteligencia Artificial

GUION
Larel

[Na)

Te ¢
reme
saly

que
cosi
res:
deje
sit
est:
elec

Estc

mercado
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Como crear un clip con IA

& Crear clip con 1A

Revisa el contenido del guion

Se convertird en la voz de tu video.

Revisa el guidn. Si
no necesitas hacer
cambios, haz clic en
Grabar video. Si
tienes que hacer
ajustes, toca el icono
del lapiz.

Podrés ver la duracién
que debe tener tu video
de acuerdo al guién

que elegiste.

La comodidad hecha zapatillas V4

[Narrador]

¢{Sabias que mas del 80% de
quienes las usan las recomiendan
por su comodidad?

Estas zapatillas de cuero
premium se sienten como un
abrazo en tu pie.

Su disefio icénico y suela
resistente las hacen ideales
para el uso diario. iPerfectas
para cualquier actividad!

Animate a probarlas.

i) Tu video debe durar 15 segundos aprox.

[N Grabar video
J

Graba el video
siguiendo las
recomendaciones.

Graba o sube un video
mostrando tu producto

Asegurate de grabar en vertical.

qF Enfocate tnicamente en tu producto.

ﬂ)) Después de grabar, afiadiremos la voz,
subtitulos y musica de fondo.

Entendido
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Como crear un clip con IA

& Mis clips

Requisitos para crear videos Ayuda con métricas

POd ra’s ver una U na vez pU bI icado, el Q Busca por el nimero de la publicacién

previsualizacion de clip quedaréd en

" _ Zapatillas Nike Air Force One... :
tu clip. Ahora, haz revision. En un plazo é
clic en Publicar clip. maximo de 2 dias, te e e e . |

avisaremos si cumple
Nombre del producto
#0000000000

con los requisitos para
ser aprobado.

PUBLICADO  Hace 12 horas
Afadimos msica a tu video para
publicarlo.

Conoce més

Visualizaciones Visualizaciones en
totales la publicacién
50 40
Retencién Interacciones
2,94% 12
Ten en cuenta que los clips Seguidores
Para aumentar la cobertura creados con |IA deben _
. ... . . . . Crear clip
de tu clip, mantén tildada la Mastrarel.clip'entodes las variantes. cumplir las mismas normas
opcién Mostrar el clip en de aprobacién que los T o i/ o _
todas las variantes. [ Descartar ‘ clips tradicionales. cips wés
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2.2
Desde
la computadora

i

R
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Paso a paso para cargar un clip desde
la computadora

@ —0— O

. . Asegurarse de
Acceder desde la Subir el video desde que el clip se

S tus archivos. El cli
publicacién o el P muestre en todas

P, quedara en revision. )
menu Clips. . L las variantes
Si cumple los requisitos,

del producto.

sera publicado.

1\ J \_ _J 1\ J
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Opciones de acceso para cargar un clip

Puedes cargar un clip de dos formas: desde la publicacién y desde el menu Clips.

A. Desde la publicacion B. Desde el menu > Clips

- ‘.\
i : Haz clic en CELULARES Y
Haz clic en los c ) NOTEBOOKS PREMIUM
tres puntos y eiboton . .3sxorr) -2
: . Subir video. k. i rscronoe s50000 07 4
selecciona la opcion ( > ; L
(Subir un video. >/ — -
R J
O \ _— | (
Mis Clips
También puedes subir
un video cuando PRS-
modificasllaipublicaciony] | = eeevesecswebesw  gEAE 0 [ P e e o i ot 11




Como cargar un clip desde la computadora

Carga tu video desde tus archivos, asegurandote de que cumpla con los criterios de calidad, duracién y peso
maximo. Una vez que hagas clic en Subir video, el clip quedara en revision. En un plazo maximo de 2 dias, te

avisaremos si cumple con los requisitos para ser aprobado.

(Subi tu video )

Graba en vertical Q Remové marcas de agua 3 Enfocate en el producto

Revisé que el video ocupe toda
la pantalla y no tenga bordes.

Eliming del video los logos o
sellos de otras aplicaciones.

No promociones tu negocio ni
otras marcas.

Conocé todos los requisitos >

Te recomendamos usar publicaciones
de Catalogo porque ofrecen

mayor exposicion. Tu clip también se
asociard automaticamente a la a
publicacién tradicional.

Selecciona un video

Arrastra un video o buscalo en tus archivos
El video debe durar entre 10 y 60 segundos

Peso maximo: 280 MB.

P TaSoTTaas o VIGes

Eliminar

i \\ Microsoft Xbox One 500gb Standard

Requisitos del video

Al publicar tu Video, confir

no infringi

\ Duracioén: entre 10 y 60 segundos.

Peso maximo: 280 MB.

(Subl’tu video

Graba en vertical W Remové marcas de agua

Revisa que el video ocupe toda
la pantalla y no tenga bordes.

Eliming del video los logos o
sellos de otras aplicaciones.

Conocé todos los requisitos >

Selecciona un video
O VIDEO-2025-07-17-12-5219.mpa X

Publicacién asociada al video

| '.\\ Microsoft Xbox One 500gb Standard

ue aceptas los Términos y Condiciones de Mercado Libre Clips. Asegurate de

ropiedad intelectual o privacidad de terceros.

4% Enfocate en el producto

No promociones tu negocio ni
otras marcas.

Eliminal

J/

mercado
libre
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Como cargar un clip desde la computadora

Asegurate de que tu clip se muestra en todas las variantes de tu producto, para maximizar su exposicion.

Publicacién asociada al video

Funda iPhone 13 Silicone Case —_— . . .
i Rojo el iTen en cuenta el tipo de publicacion!

En publicaciones tradicionales, tu clip se cargara
automdticamente en todas las variantes del
producto.

En publicaciones de catdlogo puedes optar por
que tu clip se cargue automaticamente en todas las
variantes o solo en una. Si lo quieres solo en una,
deberds destildar la opcidon Mostrar en todas las
variantes.




4 Clips

3.

Como cargar un clip
desde la Central

de marcas

mercado
libre
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Paso a paso para cargar un clip desde
la Central de marcas

Q- 0 00—

Subir el clip desde tu

Ingresar o . . ‘
g Identificar los galeria. El clip quedara
a la Central g .
productos que no en revision. Si cumple
de Marcas. ) . . .
tienen clips. los requisitos, sera
publicado.

1\ J 1\ J \_ J
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Como cargar un clip desde la Central de marcas

|ngresa a |a Central de marcas Irirg_‘%cado Q 5 Envios gratis por Mercado Puntos
.
O/ (Ve e i &

It

Central de marcas o

A Mi catdlogo Mis sugerencias Productos de catdlogo

% oms L'Oreal v Gestionar contenido enriquecido
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LOréal Paris Infaillible MATTE RESISTANCE WINE

Ten en cuenta que solo podréds cargar un clip
desde la Central de marcas desde una
computadora.
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Como cargar un clip desde la Central de marcas

Haz clic en el menu de los tres puntitos y selecciona Sube tu video seleccionandolo desde tu galeria.

la opcidn Subir clip. Ten en cuenta que debe tener una duracién entre
10 y 60 segundos y no exceder el peso maximo de
280 MB.
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Como cargar un clip desde la Central de marcas

Video Producto Estado (?) Visualizaciones 1T (@DRetencion |T  (?) Interacciong

Una vez publicado, el clip quedard en
revision. En un plazo maximo de 2 dias, te
avisaremos si cumple con los requisitos para
ser aprobado.




4 Clips

iMuchas gracias!
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