
Cómo 
cargar Clips

Clips

Aprenderás paso a paso cómo cargar 

clips para tus productos desde el 

celular o la computadora. También te 

mostramos cómo grabarlos o crearlos 

con IA en un minuto.
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1. 
Crear acceso 
de colaborador 
Asigna un rol de colaborador para que otra 

persona pueda subir clips y gestionar 

contenido sin acceder a tu cuenta principal.

Clips



1.1.
Para vendedores



Paso a paso para crear acceso de colaborador 
de vendedores

Acceder a 
Preferencias 

de venta.

1

Agregar o editar 
colaborador.

2

Duplicar o editar 
un rol.

3

Activar la opción 
Gestionar Video 

Studio.

4

Asignar un rol 
al colaborador 

y guardar 
los cambios.
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Crear acceso de colaborador para vendedores

1 2

Desde el menú lateral de 
Mercado Libre, ingresa a 
Ventas y luego a 
Preferencias de venta.

Haz clic en el signo + de la sección Colaboradores. 

Los accesos de colaborador solo 
están habilitados desde la versión 
de escritorio. Por el momento, no 
es posible acceder desde el celular,



Crear acceso de colaborador para vendedores 

3 4

Haz clic en Administrar Roles. Selecciona Duplicar rol o Editar rol.
 
Si ingresas por primera vez, deberás crear 
el rol de administrador de Video Studio o modificar 
uno existente.



Crear acceso de colaborador para vendedores
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Si eliges los roles predeterminados 
"Administrador general" o 
"Administrador Mercado Libre", 
el permiso exclusivo de Clips 
viene activado por defecto.

Si eliges “Administrador Mercado 
Pago”, deberás seleccionar el 
permiso manualmente, haciendo clic 
en la caja junto a Gestionar Clips 

Luego haz clic en Crear Rol.

Por último, modifica el acceso del colaborador 
actual para darle acceso a Clips.

Si quieres darle acceso a un colaborador nuevo, 
ingresa su dirección de e-mail y asígnale el Rol 
Gestionar Clips.



Crear acceso de colaborador para vendedores 

¡Listo! Tu colaborador ya tiene acceso a Clips
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1.2.
Para proveedores



Paso a paso para crear acceso de colaborador 
de proveedores

El proveedor 
inicia la invitación 

para sumar un 
colaborador.

1

Registrar correo
del colaborador.

2
Asignar un rol
que define las 
acciones que

podrá realizar el 
colaborador.

3

Seleccionar las 
divisiones que el 

colaborador podrá 
ver y operar.

4

El colaborador 
confirma la cuenta 

y completa los 
datos solicitados.
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Crear acceso de colaborador para proveedor

1

Desde el menú lateral izquierdo 
de la Central de Marcas, 
accede a la sección Cuentas 
Colaboradoras. 
Aquí encontrarás información 
sobre las cuentas 
colaboradoras relacionadas con 
el proveedor principal.

2

Haz clic en Invitar Colaborador.

Asegurate de que la persona tenga 
un rol de colaborador creado en 
Clips antes de continuar.



Crear acceso de colaborador para proveedor

3

Ingresar el correo con el que se 
gestionará la nueva cuenta 
colaboradora, este correo no 
debe estar registrado en 
Mercado Libre.



Crear acceso de colaborador para proveedor

4

Asignar un rol existente o crear nuevo 
rol con los permisos necesarios para 
el colaborador. Confirmar permisos 
del rol asignado.



Crear acceso de colaborador para proveedor
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Selecciona las divisiones que el colaborador podrá 
ver y operar.

Revisa correo del colaborador, rol y divisiones asignadas. 
Luego, acepta términos y condiciones y envía la invitación.



El colaborador recibirá un correo y deberá 
seguir estos pasos:

1 2
Confirmar cuenta 
y accede al Centro 
de Proveedores.

Completar el nombre y apellido.



3 4
Crear la contraseña para ingresar a la cuenta. Ingresar a Vendor Central, 

iniciar sesión y aceptar 
los términos y 
condiciones para poder 
acceder al portal.

El colaborador recibirá un correo y deberá 
seguir estos pasos:



Clips

2. 
Cómo cargar 
un clip
Todos los vendedores con reputación, (incluso los 

del programa “Despegue”), sin importar cuál sea 

esa reputación, pueden cargar clips en productos 

Nuevos, Usados o “Caja abierta”. 



Carga tus Clips desde donde te quede más cómodo

Puedes hacerlo desde tu celular o desde la computadora. 
Ingresa desde la publicación a la que quieres sumar el clip o 

directamente desde el menú Clips.

También podrás crear un video con la ayuda de la IA 
usando tu celular.



2.1. 
Desde tu celular

Importante: las opciones Grabar video y Cómo crear 
un clip con la ayuda de la IA no se encuentran 
habilitadas para colaboradores por el momento.



2.1.1. 
Grabar video o subir 
video desde la galería



Paso a paso para grabar video o subir video 
desde la galería

Acceder desde la 
publicación o el 

menú Clips.

1

Grabar el video y 
publicarlo.

2

El clip quedará
en revisión. Si 

cumple los 
requisitos, será 

publicado. 
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Opciones de acceso para cargar un clip
Puedes cargar un clip de dos formas: desde la publicación y desde el menú Clips.

A. Desde la publicación

Dentro de la 
publicación toca la 
imagen del producto 

También puedes modificar un clip 
existente desde el menú de los tres 
puntos, seleccionando la opción 
Crear clip.

En el menú inferior, 
toca la opción Grabar 
o subir video.  

1



Opciones de acceso para cargar un clip

B. Desde el menú > Clips

En el menú 
inferior, toca el  
ícono de Clips.

Puedes cargar un clip de dos formas: desde la publicación y desde el menú Clips.1

Selecciona 
el producto 
al que quieres 
agregarle un clip. 

En el menú 
inferior, toca la 
opción Grabar 
o subir video.

 



Cómo cargar un clip desde tu celular

Graba el video con la cámara de tu celular, deja el micrófono desactivado. La música de fondo se agregará 
automáticamente. Revisa la previsualización y haz clic en Publicar.

2

¿Tienes tu video ya editado? 
Puedes subirlo desde tu galería



Cómo cargar un clip desde tu celular

Una vez publicado, el clip quedará en revisión. En un plazo máximo de 2 días, te avisaremos si cumple 
con los requisitos para ser aprobado.

3

Puedes subir múltiples videos por publicación y 
reutilizar un mismo video en distintas variantes. 

● En publicaciones tradicionales, tu clip se 
cargará automáticamente en todas las 
variantes del producto.

● En publicaciones de catálogo, verás un 
checkbox que te permite elegir si quieres 
que el clip se cargue automáticamente en 
todas las variantes o solo en una.

Te recomendamos siempre subir primero el video 
en la publicación de catálogo para aprovechar 
mejor esta funcionalidad.



2.1.2. 
Cómo crear un clip 
con la ayuda de la IA 
Crea videos profesionales desde tu celular en pocos 
clics con la ayuda de la IA. Solo graba o sube un video 
del producto y IA se encarga del resto: ¡redacta el 
guión, genera la voz, agrega los subtítulos y elige la 
música de fondo perfecta!



Paso a paso para crear un clip con la ayuda de 
la IA

Acceder desde 
la publicación 

o el menú Clips.

1

Seleccionar 
Crear clip con 
ayuda de la IA. 

2

Seleccionar el 
producto.

3

Elegir el guión 
que más 
te guste.

4

Grabar el video 
y publicarlo. 

5

El clip quedará 
en revisión. Si 

cumple los 
requisitos, será 

publicado.
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Opciones de acceso para crear un clip con IA
Puedes cargar un clip de dos formas: desde la publicación y desde el menú Clips.

A. Desde la publicación B. Desde el menú > Clips

La opción de crear clip con 
IA solo está disponible 
desde el celular.

En el menú inferior toca 
el  ícono de Clips

Dentro de la publicación 
toca la imagen del producto 
o desde el 
menú de los tres puntitos.

1



Cómo crear un clip con IA

3 42 3

Desde la sección Mis 
Clips, toca el botón 
Crear clip.

Selecciona la opción 
Crear con ayuda de IA.



Cómo crear un clip con IA
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Selecciona el producto 
al que quieres 
agregarle un clip. 

Elige el guión que 
más te guste. La IA 
generará una narración 
de voz en forma 
automática.



Cómo crear un clip con IA

3 46 7

Revisa el guión. Si 
no necesitas hacer 
cambios, haz clic en 
Grabar video. Si 
tienes que hacer 
ajustes, toca el ícono 
del lápiz.

Graba el video 
siguiendo las 
recomendaciones.

Podrás ver la duración 
que debe tener tu video 
de acuerdo al guión 
que elegiste.



Cómo crear un clip con IA

3 48 9

Podrás ver una 
previsualización de 
tu clip. Ahora, haz 
clic en Publicar clip.

Una vez publicado, el 
clip quedará en 
revisión. En un plazo 
máximo de 2 días, te 
avisaremos si cumple 
con los requisitos para 
ser aprobado.

Para aumentar la cobertura 
de tu clip, mantén tildada la 
opción Mostrar el clip en 
todas las variantes.

Ten en cuenta que los clips 
creados con IA deben 
cumplir las mismas normas 
de aprobación que los 
clips tradicionales.



2.2 
Desde
la computadora



Paso a paso para cargar un clip desde 
la computadora

Acceder desde la 
publicación o el 

menú Clips.

1

Subir el video desde 
tus archivos. El clip 

quedará en revisión. 
Si cumple los requisitos, 

será publicado.

2

Asegurarse de 
que el clip se 

muestre en todas 
las variantes
del producto.
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Opciones de acceso para cargar un clip
Puedes cargar un clip de dos formas: desde la publicación y desde el menú Clips.

A. Desde la publicación B. Desde el menú > Clips

Haz clic en los 
tres puntos y 
selecciona la opción 
Subir un video.

También puedes subir 
un video cuando 
modificas la publicación.

Haz clic en 
el botón 
Subir vídeo.

1



Cómo cargar un clip desde la computadora

Carga tu video desde tus archivos, asegurándote de que cumpla con los criterios de calidad, duración y peso 
máximo. Una vez que hagas clic en Subir video, el clip quedará en revisión. En un plazo máximo de 2 días, te 
avisaremos si cumple con los requisitos para ser aprobado.

2

Te recomendamos usar publicaciones 
de Catálogo porque ofrecen 
mayor exposición. Tu clip también se 
asociará automáticamente a la 
publicación tradicional.

Requisitos del video
Duración: entre 10 y 60 segundos.
Peso máximo: 280 MB.



Cómo cargar un clip desde la computadora

Asegúrate de que tu clip se muestra en todas las variantes de tu producto, para maximizar su exposición.3

¡Ten en cuenta el tipo de publicación!

En publicaciones tradicionales, tu clip se cargará 
automáticamente en todas las variantes del 
producto.

En publicaciones de catálogo puedes optar por 
que tu clip se cargue automáticamente en todas las 
variantes o solo en una. Si lo quieres solo en una, 
deberás destildar la opción Mostrar en todas las 
variantes.



Clips

3. 
Cómo cargar un clip 
desde la Central 
de marcas



Paso a paso para cargar un clip desde 
la Central de marcas

Ingresar 
a la Central 
de Marcas.

1

Identificar los 
productos que no 

tienen clips.

2

Subir el clip desde tu 
galería. El clip quedará 
en revisión. Si cumple 

los requisitos, será 
publicado.
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Cómo cargar un clip desde la Central de marcas

Ingresa a la Central de marcas.

1

Identifica cuáles son los productos que aún 
no tienen un clip.

2

2

1

Ten en cuenta que solo podrás cargar un clip 
desde la Central de marcas desde una 
computadora. 



3 4

Haz clic en el menú de los tres puntitos y selecciona 
la opción Subir clip.

Sube tu video seleccionandolo desde tu galería. 
Ten en cuenta que debe tener una duración entre 
10 y 60 segundos y no exceder el peso máximo de 
280 MB.

Cómo cargar un clip desde la Central de marcas



Una vez publicado, el clip quedará en 
revisión. En un plazo máximo de 2 días, te 
avisaremos si cumple con los requisitos para 
ser aprobado.
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Cómo cargar un clip desde la Central de marcas



¡Muchas gracias!

Clips


